Oferta de servicios.

Gestiony Organizacion  Proyectos Publicos de

= Planeacion
estratégica.

= Control Interno

= Gobierno
corporativo.

= Gestion de riesgos.

= Documentaciony
mejora de
procesos.

= Sistemade
Compliance.

» Auditoria Interna.

= Atencidonde
observaciones de
instancias de
fiscalizacion

= Certificacion ISO
37001.

Inversion

= Disefioe
implementacion de
Proyectos de
Inversion.

» Fondos e incentivos
alainversion
publicay privada.

= Investigacionde
fuentes de
financiamiento
publicas, privadas,
nacionalese
internacionales.

= Gestion
empresarial.

Gestion Politicay
Capacitacion
Apoyo sobre gestion publica,
desarrollo, capacitaciony para
mejora de desempefio.
Disefio e instrumentacidn en sistema
de control interno, auditoria,
rendicion de cuentas y transparencia.
Asesoria legislativa y negociacion
politica.
Gestion de medios de comunicaciony
redes.
Analisis, diseno e instrumentacionde
Politicas Publicas.

Gestion de recursos.
Alianzas Estratégicas Nacionales e

internacionales.

Seminarios y andlisis de tendencias
sociales, econdmicas y politicas.
Analisis de coyuntura.

y

Gespo

gestion politica

Proyectos de

Colaboracion Social

Desarrollo de redes de
apoyo publicasy
privadas.

Socializacion de
proyectos de inversion.
Proyectos de impacto
social en materias
educativa, salud y
desarrollo familiar.
Gestion de proyectos
ante organismos
publicos
multinacionalesyde la
sociedad civil.
Colaboracidncon
Organismos

Multilaterales.
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Alta dependencia de ingresos federales en un escenario

derestricciones....

ACTUAL : Estructurade EXPECTATIVA: Restricciones en
recaudacion local estatal ‘ ingresos
= Las entidades federativas tienen una = En el contexto econdmico actual las entidades
dependencia en las participaciones y federativas enfrentan restricciones fundamentales
transferencias federales, que en materia de ingresos publicos:
representan en promedio el 83.12% de /  Caidaen el PIB.

sus ingresos totales. S B
Disminucion en la recaudacion federal.

= Enalgunas entidades federativas esta

. Fondo de estabilizacion en su minimo
dependencia supera el 94%.

histdrico.
= Esto representa un alto potencial de v Indicador consumo, empleo, actividad
recaudacion de ingresos propios, los econdmica .
cuales en promedio representan apenas —~ | q . .
el 13.4% de sus ingresos totales. = Tiempo largo de recuperacion economica. n

Necesidad de enfoque hacia ingresos propios. Gespo



Propuesta de acciones: Ante dicho panorama es critico
generar herramientas para incrementar la recaudacion
local. Para ello se proponen las siguientes acciones:

.

o , Desarrollar e
Cuantificar el potencial implementar un Plan
1 |reca|Udator<|j(') d(i mgljres,(?_s _ Integral para Fortalecer
: ocales mediante el andlisis la Estructura de los
0p0l11l_l‘[Idad para mayor de las &reas de oportunidad Ingresos del Estado de
captacion de _recursos en materia de ingresos Michoacén, a través de
i propios de libre disposicion = propiosen laentidad la generacion de
§ y por lo tanto, mejora en el Ingresos propios
L estatales.

"margen de planeacion
presupuestal.

e ) Fortalecer
| Identificar el capacidad de
B - potencial generacionde n
’ ¥ recaudatorio ingresos
.' 2 Gespo <y



1.- Foralecimiento Estructura de Ingresos

Potencial por
eficiencias

Nivel de

cumplimiento
Al
100%

B y
Brecha de Cumplimiento

Parcial

[ A

Recaudacion

Observada

Potencial por ajustes
legales o normativos

potencial
actual

Brecha Normativa

Ingreso
potencial
total

Normade
Referencia

La Brecha de Cumplimiento es o que se deja
de recaudar tomando en cuenta las

capacidades para esto, dada las atribuciones
que permite la ley. Es decir, las ineficiencias.

La Brecha de Normativa es o que se podria
recaudar si se explorara o agregara en la ley
nuevas potestades o facultades.

Se cuantifica la diferenciaentrela
recaudacion impositiva actual o
observada (A)y la potencial con
cumplimiento fiscal perfecto (B+C).

Gespo ~»



Plan Integral para Fortalecer la Estructura de los Ingresos

del Estado (PIFET)

Plan Integral para Fortalecer la Se propone un plan estratégico (PIFEI) para incrementar

Estructura de los Ingresos del la recaudacion.
Estado (PIFED El PIFEIestara conformado por Estrategias para reducir
A la Brecha de Cumplimiento y la Brecha Normativa.

Cada estrategia es conformada por acciones
calendarizadas, con tiempos y entregables especificos
(productos que son documentados).

Casode éxito:

—— PIFEI Nuevo Leodn, atravésdela
instrumentacionde un Programa

de Fortalecimiento de Ingresos,

logré incrementar en mas de 50%

Recaudacion
Observada

los ingresos propios.

Gespo



Programa preliminar de trabajo.

Diagnostico situacional

Determinar brecha de — —]
cumplimiento =] =]

Determinar brecha —
normativa g =] =]

PIFE| @

Instrumentacion y
Seguimiento

)
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Trabajadores y ) Recaudacion

aplicable Zengz'{,:g‘gs - ] orm Potencial Estimada

Diferencia

2015 1,089,104,704 3 23239 346,602 761,234 390,987 370,247 1,722,004,966.79 632,900,263 63
2016 1,261,177,000 0.03 239.62 358,089 776,043 394,827 381,216 1,793,028,117.90 531,851,118 70%
2017 1,524575.000 0.03 248.89 361,815 15,209 420,365 374,844 1,982821,317.29 458,246,317 77
2018 1,795,663,520 0.03 260.15 383,138 846,060 439,970 406,090 2,169,242,707.96 373,579,188 83%
2019 2,060,579,737 0.03 282.94 397,339 851,705 456,277 395,428  2,446,696,181.05 386,116,444 84%

. Enun ejercicio simple, con la informacion gue se obtiene de las fuentes
publicas, el analisis nos llevaria a una primera estimacion de un potencial
recaudatorio importante de ISN, en parte de esto 386 millones

. Para lograr esto, se debe contar con toda la informacién disponible,
determinar las capacidades estructurales existentes de recaudacion,
establecer una estrategia y ejecutar acciones como identificacion de
incumplimientos e irregularidades, entre otras

WO NMMN
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IMPUESTO SOBRE NOMINA (MILLONES DE PESOS)

9125

8304/?4]
6
8 eigff/ 7
6437E 2)

- = -::::::::::_-::
5“44 ° ---:::_’.:.':::;':::.'E:j.:_:l__

Fuente: Cuenta Plblica del Estado de Nuevo Ledn

10,185

9496~
~ ()

Estrategias:

1.

Programa de
Actualizacion y
Registro (PAR/SUMATE)

Acotar Subsidio de
Fomento al Empleo

Retencion
Outsourcing

Programa de
Fiscalizacion Integral
del ISN en
coordinaciéon con la
SHCP

Estimulos 1SN,
contingencia CovID-19
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- Salas de Juegos con

MNueyo Ledn 884,791,000 33
Ciudad de México 461,622,200 35
Yucatan 298,174,204 3
Tamaulipas 241,313,380 7
|alisco 231,898,880 30
México 187,871,000 28
Baja California 159,927,849 44
Sonora 152,851,353 32
Sinaloa 125,036,272 19
Chihuahua 119,641,793 17
Quintana Roo 70,713,916 14
Weracruz 46,091,058 22
Queretara 37,838,393 5
Baja California Sur 35,690,388 6
Campeche 32,559,603 ]
Aguascalientes 32,349,688 5
Tabasco 26,855,504 5
Guerrera 26,272,713 B
Calirma 20,618,647 7
Coahuila 13,851,792 0
Mayarit 12,563,071 4
Guanajuato 12,315,379 17
Durango 11,351,448 3
5an Luis Potosi 10,156,000 4
Maorelos 9,564,976 5
Chiapas 7,782,863 0
Michoacan 5,800,951 ]
Hidalgo 4,539,059 2
Oaxaca 3,998,312 0
Zacatecas 2,571,639 1

En materia de juegos con apuestas, la
entidad cuenta con el Impuesto alas
Erogaciones en Sorteos, Concursosy
Juego de Apuestas, que gravala
participacion delindividuo en el
juego.

Sin embargo, no graba localmente los
ingresos obtenidos por los jugadores o
los organizadores de estas
actividades, dejando ir un potencial
recaudatorio considerable.

Esto representa un potencial
considerable de mejoraenla
recaudacion.
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1.3 Proteccion Civil

—— Los gastos enla atencion de la emergencias municipales pueden ser reducidos
estableciendo especificos controles de prevencion, planeacion en la atencion de la
emergenciay preparacion financiera para la continuidad de operaciones.

Resultados

» Reduccion de Siniestros mediante diseno de estrategias preventivas.

» Capacitaciony sinergia con profesionistas, organizaciones gremialesy
acadeéemicas locales.

= Aumento de la cobertura de servicios de prevencion e inspeccion.

» Amento enla posibilidades de acceder a recursos para generar infraestructura
resiliente.

» Aumento significativamente la recaudacion en proporcién de 1a 10

* Propuesta de estrategias de capacitacion para personal externo de apoyo sin
contratacion para aumento de la capacidad de inspeccion de inmuebles. n
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2.- Transparencia y Anticorrupcion

Llevar a cabo las mejores practicas gubernamentales desde
todas la dpticas anticorrupcion, obteniendo un
reconocimiento social tan importante en la actualidady que
dara no solo prestigio a laadministracion sino la posibilidad
de poder acceder a calificaciones nacionales e
internacionales importantes reactivos para la obtencion de
créditos o financiamientos

Por ello, brindaremos la herramientas necesarias e
indispensables para trabajar de lamano con :

= = Ciudadania

= s = Funcionarios
= Proveedoresy Contratistas ﬂ

Gespo »~»




El179% de los mexicanos consideran la corrupcion un problema serio
y solo el 44.3% confian en la autoridades locales. Esto debido a que
los actos de corrupcion a nivel local afectan directamente al
ciudadano durante el pago, tramite o solicitud de algun servicio, tal
como trémites vehiculares, servicios municipales, tramites
relacionado con la propiedad o contactos con autoridades de
seguridad publica.

Esto impide que el Municipio cumpla con sus objetivos en su Plan de
Desarrollo, y al mismo tiempo hace que la administracion sea
ineficiente, con dispendio de recursos publicos, danando suimagen
ante la ciudadania.

La certificacion ISO 37001 Anti Soborno ayuda a prevenir, detectary
abordar los riesgos de corrupcion. Esto promueve la confianza ante
la ciudadania y reduce los costos por perdidas de los recursos
publicos

Gespo »~»



Establecer un sistema de Control Interno que
asegure que la planeacion municipal se
cumpliraen un ambiente de transparencia,

ética e integridad

® Codigos de Eticay
de Conducta Gobernanza

® Comité de Etica

® Programas de

difusiony
capacitacion Pilares
® Lineas de del SCI
denuncia
® Procedimientos de Eticae Gestion de

investigacion integridad riesgos
® Mecanismos de
evaluacion

® Planeacion Estratégica

® Normatividad general

® Comités de apoyo

® Sensibilizacion a
personal clave

® Fortalecimiento de

areas responsables

® Documentaciony
mejora de procesos

(-0 ® Metodologia parala
gestion de riesgos

® Talleres de
identificaciony
evaluacion de riesgos

® Establecimiento de
controles

® Programa de trabajo de
Control Interno

¢ Como?

Documentaciony certificacion anticorrupcion de
procesos de alto impacto, por ejemplo compras
municipales, licencia de construccion, catastro,

(traslado de dominio), entre otros.

= Sensibilizacién a los funcionarios publicos que

participan en los procesos.

= Mapeo y respectivos manualesy procedimiento de

los procesos.

= |dentificaciony valuacion de riesgos de corrupcion
= Programas de trabajo para el establecimiento de
controles que atiendan los riesgos identificados

= Certificacion ISO 37001 Anticorrupcion.

o 3\\\z_atron fo,

% 5
& SRR %
ISO.
TSI
37001
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2.2 Diseio e instrumentacion de un Sistema de Contrataciones
Publicas que asegure las mejores condiciones

La contratacién publica ( o adquisiciones publicas) es un
factor esencial para el buen gobierno en cualquier Pais ,
Estado o Municipio.

Los Gobiernos de Ameérica Latina destinan aproximadamente
el 7.7 % del PIB a gastos en contrataciones publicas. México
hizo lo propio con alrededor del 7%.

El tamano y la importancia de las contrataciones publicas en
cualquier nivel de gobierno es tan relevante que son de las
principales herramientas de politica econdmica para
impulsar su crecimiento y promover la transformacion
social.

A través de esta actividad los gobiernos otorgan servicios
publicos a la poblacion y establecen las bases para alcanzar
los grandes objetivos de politica publica, tales como
desarrollo urbano, seguridad, alumbrado, saneamiento, entre
otros.

o\
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Establecer un sistema de contratacion publica que cuente con

las caracteristicas basicas de acuerdo a las mejores practicas:

. - -,
= Que apoye en el otorgamiento Que cuente con politicas, marcos

de bienes, obras y servicios !egales € '|hst|tu0|9nales yde
informacion relacionada con

decisiones. Que estén disponibles al
lorporel ; 1bli f integral ibl
dinero Transparencia publico en forma integral, accesible y
oportuna.

requeridos de manera
eficiente, eficaz y sostenible.

= Que incluye una vision mas amplia en la manera en
que se hace la contratacion publica. Esto es,
incluir otros objetivos complementarios de politica

= Que el proceso de contratacion publica sea publicas: integridad, desarrollo de PYMES,
libre de sesgos, garantizando un tratamiento compras sostenibles, apoyo a grupos vulnerables,
igualitario y asegurando la integridad y |a ete.
competencia entre los proveedores.
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2.3 Auditoria de inicio de gestion

La auditoria le dara tranquilidad a la administracién

entrante sobre el estado real de los programas y proceso = Auditorias a proyectosy procesos

ue esta recibiendo. .. .. .
g relevantes de la administracion saliente,

tales como obras publicas, procesos de

concursosy adjudicaciones de

contrataciones publicas, otorgamiento de
concesiones, asi como el ejercicio del

Se definenlo ., .

brocesseo Establece gastoy en larecaudacion de ingresos.

Ejecuta . . .
proyectosdela programa de auiditorias » Programa(y ejecucién)correctivo de los

administracion auditoria . i
anterior hallazgos e irregularidades detectadas,
asi como documentacién para un eventual

proceso de fincamiento de

Se obtendra informacion propia y de primera mano sobre
los recursosy estructura general del municipios.

Programa

de trabajo Ensucaso, se responsabilidades.
para apoya para fincar

Se establecen
hallazgosy en
Su caso

h . atender responsabilidades
irreqularidades hallazgos n
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Auditoria de inicio de gestion

¢Por qué?

Los Estados al inicio de su periodo deben
contar con la certeza de que el ejercicio de N\
gobierno de la administracion anterior se

haya hecho en apego al marco normativo,
especialmente en aquellos proyectos de

inversion mas representativos. -

Mas alla del proceso de entrega-recepcion =

que por ley se debe realizar, es de esencial _—

importancia conocer directamente, por

medio de fuentes propias, como se esta ~

recibiendo la administracion.
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2.4 Solventacion de Observaciones de

Auditorias

Los ingresos que reciben los Estados por
parte de la Federacion, asi como el
Presupuesto en general, son fiscalizados
por la Secretaria de la Funcion Publica y
por la Auditoria Superior de la Federacion
o del Estado.

Estos fiscalizadores realizan auditorias
permanentes que derivan en
observaciones para resarcir recursos o
aclarar el destino de éstos.
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¢ oueé hacer?

. |

Identificar todo el universo de observaciones derivadas de
las auditorias de la ASF y de la Auditoria Superior del estado
0 equivalente, con el objetivo de encontrar soluciones para
su atencion.

Con esto se busca encontrar alternativa para que el Estado
no se vea en la obligacién de regresar a la Tesoreria de la
Federacion los recursos que fueron observados en las
auditorias

Se definen el
universo de
observaciones
pendientes de
atender

Se define una
estrategia
puntual para
cada
observacién

Se clasifican
por impacto
presupuestal
y reputacional

Se cabildea con
los entes
fiscalizadores

Se elabora
informe final

Se ejecutalas
estrategias

LTEXY
111

Diagnostico de la situacion actual en materia de
observaciones.
Proyecto para laatencion de observaciones de

auditorias realizadas por los entes fiscalizadores.

Acciones especificas para la atencién de cada
observacion.

Cabildeoy acuerdos con los entes fiscalizadores,
que deriven en la atencion y eventual solvetacion
de observaciones.

Diseno e instrumentacién de controles para
evitar larecurrencia de observaciones.
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Mejorar la calidad de atencion al paciente, mediante
la centralizacion de la informacion mediante un
sistema de expediente clinico electrénico (ECE)
completamente adaptable a empresas, centros de
salud, campanas de salud, gobiernos y hospitales de
cualquier nivel de atencion medica.

Nuestra herramienta tecnoldgica estd disenada
para hospitales en sus tres niveles de atencién
meédica. Nuestro principal objetivo es: ”Incorporar
tecnologia en el area de la salud nos permite
mejorar la atencion al paciente y optimizar los
recursos humanos, materiales y financieros del
sistema de salud”

Administracién, ademas de la integracion de
Contabilidad y de Recursos Humanos, Expediente
Clinico Electronico; Indicadores relevantes de
gestion hospitalaria como apoyo para la toma de
decisiones; Informacion Estadistica en tiempo real y
Servicios Cloud.

Alcances:

Mejorar la calidad de atencion médica y
hospitalaria.

Control administrativo y vigilancia que
reduce el “robo hormiga” de medicamento
y material de curacién que impacta de
manera importante.

Optimizacion del manejo de los recursos
humanos, materiales y Financieros.

Incrementar la confianza de la ciudadania
en temas delicados que ha mermado
fuertemente en la imagen de las

instituciones publicas, directivos y
funcionarios.
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La participacion ciudadana es uno de los elementos que
validan a una administracién publica, ya que el respaldo de la
sociedad civil organizada (cAmaras empresariales, colegios de
profesionistas, asociaciones e instituciones académicas) le
brinda la gobernanza que se requiere para alcanzar mayores
niveles de bienestar y calidad de vida de la poblacion en los
diversos rubros que le daran un mayor reconocimiento social y
legitimidad a la accién de gobierno.

La participacion ciudadana es uno de los elementos que
validan a una administracién publica, ya que el respaldo de la
sociedad civil organizada le brinda la gobernanza que se
requiere para alcanzar mayores niveles de bienestar y calidad
de vida de la poblacién en los diversos rubros que le daran un
mayor reconocimiento social a través del apoyo en la Creacion
del Consejo Integradores de participacion ciudadana.

Esunvalor agregado de soporte a los programas anteriores.

Oportunidad de participar en:

Relaciones directas con organismos
nacionales e internacionales para
reconocimiento en las areas mencionadas
en la presentacion.

Oportunidad, mediante a las calificaciones
obtenidas a través de nuestros diversos
programas y con nuestro acompanamiento
a financiamientos de la banca
internacional.

Mayor Infraestructura Local, Alianza por la
Cultura de la Resiliencia, Por la Salud
Masculina.
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