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Oferta de servicios.

 Apoyo sobre gestión publica, desarrollo, 
capacitación y para mejora de desempeño.

 Diseño e instrumentación en sistema de control 
interno, auditoría, rendición de cuentas y 
transparencia.

 Asesoría legislativa y negociación política.
 Gestión de medios de comunicación y redes.
 Análisis, diseño e instrumentación de Políticas 

Públicas.
 Gestión de recursos.
 Alianzas Estratégicas Nacionales e 

internacionales.
 Seminarios y análisis de tendencias sociales, 

económicas y políticas.
 Análisis de coyuntura.

 Diseño e 
implementación de 
Proyectos de Inversión.

 Fondos e incentivos a la 
inversión pública y 
privada.

 Investigación de fuentes 
de financiamiento 
públicas, privadas, 
nacionales e 
internacionales.

 Gestión empresarial.

Proyectos Públicos 
de Inversión

Gestión Política y 
Capacitación

 Desarrollo de redes de 
apoyo públicas y privadas.

 Socialización de proyectos 
de inversión.

 Proyectos de impacto 
social en materias 
educativa, salud y 
desarrollo familiar.

 Gestión de proyectos ante 
organismos públicos 
multinacionales y de la 
sociedad civil.

 Colaboración con 
Organismos Multilaterales.

Proyectos de 
Colaboración Social



Gobierno 
Solvente 

Eficiente  y 
Honesto

Paquete de Servicios para Municipios

3

1.- Mejora en la 
Recaudación Local

4.- Gobernanza, 
Sostenibilidad y 
Financiamiento

3.- Gestión de Riesgos 
Operativos

2.- Transparencia y 
Anticorrupción



1.- Mejora en la Recaudación Local

Las entidades federativas (Estados) y municipios en México 
tienen una dependencia en las participaciones y 
transferencias federales de en promedio el 83% de sus 
ingresos totales. 

Con una caída del PIB del 8.5% en 2020 y con un magro
crecimiento estimado en 2021 del 6%, menor recaudación
federal, fondo de estabilización prácticamente agotado, los
municipios enfrentan restricciones fundamentales en
materia de ingresos públicos.

Ante dicho panorama es crítico generar herramientas para 
incrementar la recaudación local, la cual en promedio 
representan apenas el 13.4% de sus ingresos totales. Esto 
supone un alto potencial de recaudación de ingresos propios. 
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¿Qué hacer?

5

Desarrollar e implementar 
un Plan Integral para 
Fortalecer la Estructura de 
los Ingresos del Municipio, 
a través de la generación 
de ingresos propios 
estatales.

Cuantificar el potencial 
recaudatorio de ingresos 
locales mediante el análisis 
de las áreas de oportunidad 
en materia de ingresos 
propios en    la entidad

Fortalecer 
capacidad de 
generación 
de ingresos

Identificar el 
potencial 
recaudatorio



¿Cómo lograrlo?
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Se cuantifica la diferencia entre la recaudación impositiva actual o observada (A) y la 
potencial con cumplimiento fiscal perfecto (B+C).

Se propone un plan estratégico (PIFEI) para incrementar la recaudación. Estará 
conformado por Estrategias para reducir la Brecha de Cumplimiento y la Brecha 
Normativa. 

La Brecha de Cumplimiento es lo que se deja de 
recaudar tomando en cuenta las capacidades, 
dada las atribuciones que permite la ley. Es decir, 
las ineficiencias.

La Brecha de Normativa es lo 
que se podría recaudar si se 
agregara en la ley nuevas 
potestades o facultades.



1.1 Proyecto de Modernización Catastral

Las entidades federativas (Estados) y municipios en México tienen una dependencia en las participaciones y
transferencias federales de en promedio el 83% de sus ingresos totales.

Con una caída del PIB estimada del 10%, menor recaudación federal, fondo de estabilización prácticamente
agotado, los municipios enfrentan restricciones fundamentales en materia de ingresos públicos.

Ante dicho panorama es crítico generar herramientas para incrementar la recaudación local, la cual en promedio
representan apenas el 13.4% de sus ingresos totales. Esto supone un alto potencial de recaudación de ingresos
propios.
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Contexto Municipal

Objetivos

Sedefineyseinstrumentaunaestrategia para fortalecer lacapacidadde generacióndeingresos locales ,
cuantificandoelpotencialrecaudatoriodeingresoslocales medianteelanálisisdelas áreasdeoportunidaden
materiadeingresospropios:

 Evaluaciónparadeterminarlaeficienciadelarecaudación quetiene el municipio,así como calculodelpotencial
recaudatorio denuevaspotestadestributarias (nuevosimpuestos).

 Diseñoyplanpara mejorar larecaudación,estableciendounameta especificapara incrementarlos ingresos
propios.



1.2 Protección Civil
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Los gastos en la atención de la emergencias municipales pueden ser reducidos estableciendo específicos 
controles de prevención, planeación en la atención de la emergencia y preparación financiera para la 
continuidad de operaciones.

Resultados 

 Reducción de Siniestros mediante diseño de estrategias preventivas.
 Capacitación y sinergia con profesionistas, organizaciones gremiales y académicas 

locales.
 Aumento de la cobertura de servicios de prevención e inspección.
 Amento en la posibilidades de acceder a recursos para generar infraestructura resiliente.
 Aumento significativamente la recaudación en proporción de 1 a 10 
 Propuesta de estrategias de capacitación para personal externo de apoyo sin 

contratación para aumento de la capacidad de inspección de inmuebles.
 Propuesta de financiamiento, donación y aportaciones económicas mediante seguro de 

predial y participación ciudadana.



2.- Transparencia y Anticorrupción

Llevar a cabo las mejores prácticas gubernamentales desde 
todas la ópticas anticorrupción, obteniendo un 
reconocimiento social tan importante en la actualidad y que 
dará no solo prestigio a la administración sino la posibilidad 
de poder acceder a calificaciones nacionales e 
internacionales importantes reactivos para la obtención de 
créditos o financiamientos

Por ello, brindaremos la herramientas necesarias e 
indispensables para trabajar de la mano con :

▪ Ciudadanía

▪ Funcionarios

▪ Proveedores y Contratatistas 9



2.1 Certificación anticorrupción ISO 37001

El 79% de los mexicanos consideran la corrupción un problema serio
y solo el 44.3% confían en la autoridades locales. Esto debido a que
los actos de corrupción a nivel local afectan directamente al
ciudadano durante el pago, trámite o solicitud de algún servicio, tal
como trámites vehiculares, servicios municipales, trámites
relacionado con la propiedad o contactos con autoridades de
seguridad pública.

Esto impide que el Municipio cumpla con sus objetivos en su Plan de
Desarrollo, y al mismo tiempo hace que la administración sea
ineficiente, con dispendio de recursos públicos, dañando su imagen
ante la ciudadanía.

La certificación ISO 37001 Anti Soborno ayuda a prevenir, detectar y
abordar los riesgos de corrupción. Esto promueve la confianza ante
la ciudadanía y reduce los costos por perdidas de los recursos
públicos
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 Códigos de Ética y 
de Conducta

 Comité de Ética
 Programas de 

difusión y 
capacitación

 Líneas de 
denuncia

 Procedimientos de 
investigación

 Mecanismos de  
evaluación

Certificación anticorrupción ISO 37001 cont..
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Documentación y certificación anticorrupción de 
procesos de alto impacto, por ejemplo compras 
municipales, licencia de construcción, catastro, 
(traslado de dominio), entre otros.
 Sensibilización a los funcionarios públicos que 

participan en los procesos.
 Mapeo  y  respectivos manuales y procedimiento de 

los procesos.
 Identificación y valuación de riesgos de corrupción
 Programas de trabajo para el establecimiento de 

controles que atiendan los riesgos identificados
 Certificación ISO 37001 Anticorrupción.

37001

S

C

I

A

C
B

Gobernanza

Gestión de 
riesgos

Ética e 
integridad

 Planeación Estratégica

 Normatividad general

 Comités de apoyo

 Sensibilización a personal clave

 Fortalecimiento de áreas 

responsables

Establecer un sistema de Control Interno que 
asegure que la planeación municipal se 
cumplirá en un ambiente de transparencia, 
ética e integridad

 Planeación Estratégica
 Normatividad general
 Comités de apoyo
 Sensibilización a 

personal clave
 Fortalecimiento de 

áreas responsables

 Documentación y 
mejora de procesos

 Metodología para la 
gestión de riesgos

 Talleres de 
identificación y 
evaluación de riesgos

 Establecimiento de 
controles

 Programa de trabajo de 
Control Interno

Pilares 
del SCI

¿ Cómo?



2.2 Diseño e instrumentación de un Sistema de Contrataciones 
Públicas que asegure las mejores condiciones 

La contratación pública ( o adquisiciones públicas) es un
factor esencial para el buen gobierno en cualquier País ,
Estado o Municipio.

Los Gobiernos de América Latina destinan aproximadamente
el 7.7 % del PIB a gastos en contrataciones públicas. México
hizo lo propio con alrededor del 7%.

El tamaño y la importancia de las contrataciones públicas en
cualquier nivel de gobierno es tan relevante que son de las
principales herramientas de política económica para
impulsar su crecimiento y promover la transformación
social.

A través de esta actividad los gobiernos otorgan servicios
públicos a la población y establecen las bases para alcanzar
los grandes objetivos de política pública, tales como
desarrollo urbano, seguridad, alumbrado, saneamiento, entre
otros.
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Establecer un sistema de contratación pública que cuente con 
las características básicas de acuerdo a las mejores prácticas:
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 Que el proceso de contratación pública sea 
libre de sesgos, garantizando un tratamiento 
igualitario y asegurando la integridad y la 
competencia entre los proveedores.

 Que apoye en el otorgamiento 
de bienes, obras y servicios 
requeridos de manera 
eficiente, eficaz y sostenible.

 Que incluye una visión más amplia en la manera en 
que se hace la contratación pública. Esto es, 
incluir otros objetivos complementarios de política 
públicas: integridad, desarrollo de PYMES, 
compras sostenibles, apoyo a grupos vulnerables, 
etc.

 Que cuente con políticas, marcos 
legales e institucionales  y de  
información relacionada con 
decisiones. Que estén disponibles al 
público en forma integral, accesible y 
oportuna.



2.3 Auditoría de inicio de gestión
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 Auditorías a proyectos y procesos 
relevantes de la administración saliente, 
tales como obras públicas, procesos de 
concursos y adjudicaciones de 
contrataciones públicas, otorgamiento de 
concesiones, así como el ejercicio del 
gasto y en la recaudación de ingresos.

 Programa (y ejecución) correctivo de los 
hallazgos e irregularidades detectadas, 
así como documentación para un eventual 
proceso de fincamiento de 
responsabilidades. 

Establece 
programa de 

auditoría

Ejecuta 
auiditorias

Se establecen 
hallazgos y en 
su caso 
irregularidades

Programa 
de trabajo 

para 
atender 

hallazgos

En su caso, se 
apoya para fincar 
responsabilidades 

Se definen lo 
procesos o 
proyectos de la 
administración 
anterior

La auditoría le dará tranquilidad a la administración
entrante sobre el estado real de los programas y proceso
que está recibiendo.

Se obtendrá información propia y de primera mano sobre
los recursos y estructura general del municipios.



2.4 Auditoría de inicio de gestión

Los Municipios, así como todos lo Estados, al
inicio de su periodo deben contar con la
certeza de que el ejercicio de gobierno de la
administración anterior se haya hecho en
apego al marco normativo, especialmente en
aquellos proyectos de inversión más
representativos.

Más allá del proceso de entrega-recepción
que por ley se debe realizar, es de esencial
importancia conocer directamente, por
medio de fuentes propias, cómo se está
recibiendo la administración.
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¿Por qué?
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2.5 Solventación de Observaciones de 
Auditorías

Los ingresos que reciben los Municipios
por parte de la Federación, así como el
Presupuesto en general, son fiscalizados
por la Secretaría de la Función Pública y
por la Auditoría Superior de la Federación
o del Estado.

Estos fiscalizadores realizan auditorías
permanentes que derivan en
observaciones para resarcir recursos o
aclarar el destino de éstos.
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¿Qué hacer?

 Diagnóstico de la situación actual en materia de 
observaciones.

 Proyecto para la atención de observaciones de 
auditorías realizadas por los entes fiscalizadores. 

 Acciones específicas para la atención de cada 
observación.

 Cabildeo y acuerdos con los entes fiscalizadores, 
que deriven en la atención y eventual solvetación 
de observaciones.

 Diseño e instrumentación de controles para 
evitar la recurrencia de observaciones.

Identificar todo el universo de observaciones derivadas de
las auditorías de la ASF y de la Auditoría Superior del estado
o equivalente, con el objetivo de encontrar soluciones para
su atención.

Con esto se busca encontrar alternativa para que el
Municipio no se vea en la obligación de regresar a la
Tesorería de la Federación los recursos que fueron
observados en las auditorías

Se clasifican 
por impacto 

presupuestal 
y reputacional

Se define una 
estrategia 
puntual para 
cada 
observación

Se ejecuta las 
estrategias

Se cabildea con 
los entes 

fiscalizadores

Se elabora 
informe final 

Se definen  el 
universo de 
observaciones 
pendientes de 
atender



3.- Gestión de Riesgos Municipales para la 
mejora de procesos

Para lograr los resultados que la ciudadanía demanda, es
importante la labor diaria de los funcionarios sea eficiente y
eficaz.

Es también fundamental que los procesos dentro de la
administración estén alineados a que se cumplan con el Plan
de Desarrollo.

Una mala ejecución de los procesos (riesgo materializado)
puede derivar en tiempos prolongados para la toma
decisiones, mal uso de los recursos públicos, pérdida de
activos, entre otros, impactando negativamente en la
confianza de la ciudadanía y por lo tanto en la imagen de la
administración

Por este motivo es crítico la identificación de los que puede
salir mal ( riesgos) para lograr la mejora de procesos para que
sean eficientes.

Esto ayudara que los procesos se conviertan en facilitadores
del resto de las actividades dentro de la administración.|
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3.1 Gestión de Riesgos Municipales para la 
mejora de procesos
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 Diseño e instalación de un Comité de Riesgos.
 Evaluación del nivel de alineación y documentación de 

los procesos internos.
 Metodología para la Identificación de Riesgos.
 Talleres de Identificación de Riesgos en los procesos 

de mayor relevancia para la administración municipal.
 Mapa con riesgos evaluados
 Indicadores de desempeño y de riesgo del proceso.
 Definición y mapeo de los proceso sustantivos y de 

apoyo.
 Manuel operativo del respectivo proceso
 Programa para atender los Riesgos y mejorar el 

proceso.

Definir los procesos más importantes del municipio, para 
que a través de talleres, se identifique los riesgos que 
puedan impedir que el Plan de Desarrollo del Municipio se 
cumpla.

Identificación 
de Riesgos

Valuación 
de Riesgos

Definición de 
Controles

Programa 
de trabajo 

para 
establecer 
controles 

Generación 
de 
Informes

Determinación 
de Actividades 
Críticas

La Gestión de Riesgos en los procesos nos permite conocer
nuestras debilidades, lo que ayuda a prepararnos para
actuar en consecuencia ante cualquier eventualidad,
interna o externa, y tener así una mejor posibilidad de
alcanzar los objetivos o metas estratégicas del Gobierno o
de alguna entidad o dependencia.

Nos permite identificar áreas de oportunidad para la
mejora de los procesos, y de esta manera ser más
efectivos y eficientes en la consecución de los objetivos.



4.- Gobernanza, Sostenibilidad y Financiamiento

La participación ciudadana es uno de los elementos que
validan a una administración pública, ya que el respaldo de la
sociedad civil organizada (cámaras empresariales, colegios de
profesionistas, asociaciones e instituciones académicas) le
brinda la gobernanza que se requiere para alcanzar mayores
niveles de bienestar y calidad de vida de la población en los
diversos rubros que le darán un mayor reconocimiento social y
legitimidad a la acción de gobierno.

La participación ciudadana es uno de los elementos que
validan a una administración pública, ya que el respaldo de la
sociedad civil organizada le brinda la gobernanza que se
requiere para alcanzar mayores niveles de bienestar y calidad
de vida de la población en los diversos rubros que le darán un
mayor reconocimiento social a través del apoyo en la Creación
del Consejo Integradores de participación ciudadana.

Es un valor agregado de soporte a los programas anteriores.
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Oportunidad de participar en:

 Relaciones directas con organismos 
nacionales e internacionales para 
reconocimiento en las áreas mencionadas 
en la presentación.

 Oportunidad, mediante a las calificaciones 
obtenidas a través de nuestros diversos 
programas y con nuestro acompañamiento 
a financiamientos de la banca 
internacional.

 Mayor Infraestructura Local, Alianza por la 
Cultura de la Resiliencia, Por la Salud 
Masculina.



¡Gracias!

Paseo de la Reforma 180 ,Despacho 1401

Col. Cuauhtémoc, CDMX 06600.

+ 52 55 41240354

contacto@gespo.mx


